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Conteudo Programatico:

O curso possui como objetivo capacitar os atendentes para que prestem suporte ao cidadao que necessita
realizar algum servico da PGM tanto pelo portal SP 156 quanto pelo portal da divida
ativa, incluindo o uso de ferramentas de suporte para duvidas que surjam no momento do atendimento.

Instrutores:

Doutora Carolina Biella - Procuradora do Municipio de Sdo Paulo desde 2011, com atuacao no
Departamento Fiscal, na Coordenadoria do Contencioso da PGM. Atualmente, encontra-se lotada no
Nucleo de Inovacéo e Tecnologia, ponto focal da Politica de Atendimento ao Cidad&o desde 2019.
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