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Participou do Curso Online Assincrono, promovido pelo Centro de
Estudos Juridicos da Procuradoria Geral do Municipio de Sao Paulo.
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Conteudo Programatico:

O curso possuiu como objetivo capacitar os servidores da Procuradoria Geral do Municipio de Sdo Paulo
em conceitos fundamentais de gestao de processos, proporcionando-lhes as habilidades necessérias
para analisar, mapear e otimizar processos dentro de suas areas de responsabilidade, visando a melhoria

continua dos servicos prestados a populacéo.

Instrutores:

Prof? Cica Lessa - Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental na Coordenadoria de
Gestéo de Pessoas da Secretaria Municipal de Gestéo da Prefeitura de Sao Paulo.

Prof? Gabriela Pinheiro Lima Chabbouh - Diretora da Divisdo de Formacao em Educacéao
Ambiental e Cultura de Paz, da UMAPAZ, da Secretaria Municipal do Verde e do Meio
Ambiente.
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